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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий организациями в сфере
образования на 2021 год

Недостатки выявленные 
в ходе НОК оказания 
услуг организацией

Наименование 
мероприятия по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 
указанием ФИО и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок
реализации

Доступность 
взаимодействия с 
получателями 
образовательных услуг 
по телефону, по 
электронной почте, с 
помощью электронных 
сервисов,
предоставляемых на

Продолжить работу по 
обеспечению открытости 
и доступности 
информации, 
организации 
осуществляющей 
образовательную 
деятельность.
Обеспечить

I квартал Руководители ОУ



официальном сайте 
организации в сети 
Интернет, в том числе 
наличие возможности 
внесения предложений, 
направленных на 
улучшение работы 
организации

своевременное
размещение
информации,
затрагивающей интересы
всех участников
образовательного
процесса.
Осуществлять контроль 
за наличием 
возможности внесения 
предложений 
получателями 
образовательных услуг 
через официальный сайт 
ДОУ, ОУ, УДО с 
помощью электронных 
сервисов, по 
электронной почте, по 
телефону.

Доступность сведений о 
ходе рассмотрения 
обращений граждан, 
поступивших в 
организацию от 
получателей
образовательных услуг 
(по телефону, по 
электронной почте, с 
помощью электронных 
сервисов, доступных на 
официальном сайте 
организации)

Продолжать работу по 
обеспечению открытости 
и доступности 
информации. Контроль 
за обновлением 
информации об 
учреждении на 
официальном сайте 
организации.

В течении 10 рабочих 
дней получения или 
изменения информации

Руководители ОУ

Наличие возможности 
оказания психолого­
педагогической,

Обеспечить
психологическое
консультирование

Регулярно Руководители ОУ



медицинской и 
социальной помощи 
обучающимся

родителей
на постоянной основе

Материально- 
техническое и 
информационное 
обеспечение 
организации

1 .Повысить 
материально- 
техническое и 
информационное 
обеспечение школы, 
ДОУ и УДО.
2.Обеспечить отражение 

актуальной информации 
о материально- 
техническом и 
информационном 
обеспечении на 
официальном сайте 
школы, ДОУ и УДО.
3. Информационное
обеспечение
образовательного
процесса позволяет в
электронной форме
осуществлять
взаимодействие
образовательного
учреждения с органами,
осуществляющими
управление в сфере
образования, с другими
образовательными
учреждениями и
организациями.

Постоянно Руководители ОУ


